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STT | TEN CHUC NANG POI TUQONG
A UNG DUNG CHINH
QUYEN SO (EGOV)
| Pang nhap
Ding nhap bing hé . Cl}o pxhé;v) dang Anhég b'?lngAOl tili kh(ién fiﬁng churvlg; . L ,
1 théne SSO tinh Tat ca C6 thé dang nhap bang mat khau hodc tich hop dang nhép bang cac nén tang khac nhu
g 2 n . A
Zalo theo so dién thoai can bo
2 Ding xuit Tat ca Cho phép ngudi dung ding xuit tai khoan dung chung.
3 Thay d6i mat khau Tat ca Cho phép ngudi dung thay d6i mat khau tai khoan dung chung.
4 Quén mat khiu Tat ca Cho phép ngudi dung dit lai mat khau tai khoan dung chung.
5 Thay doi thong tin Cho phép ngudi dung thay doi théng tin ca nhan nhy ST nhan OTP
Hién thi thong tin tong hop tir cac phan hé, cho ngudi ding cai nhin nhanh vé cac thong
II Ban lam viéc tin quan trong, nhanh chong theo doi, giam sat va dén ddc cac nhiém vu, cong viée kip
thoi
Hién thi danh sach dudng din truy cap cic tng dung website gom:
+ Ung dung chung cta tinh: Quan Iy nhiém vy, Cong chtrc vién chirc....
1 Lién két émg dung T4t ca +Ung dung theo co quan, don vi: }ink cac phan mém chuyén nganh (toan bo ngudi ding
trong don vi dugc cau hinh nhin thay)
+ Ung dung ctia c4 nhan: Do c4 nhan ty quan 1y (chi ngudi thém cac dudng dan nay
moi thay di liéu riéng).
- Gui thong bao qua cac kénh: Zalo OA, thong bao trén ing dung EGOV.
- Quan tri c6 thé cau hinh cac loai thong bao, méc dinh bat cac thong bao quan trong:
) Xem thong béo TAt ca + Vér.lﬂbén Sélz, déri han (thérig bao trudce 1/2 ngé}f), qué han
+ Nhiém vu sap dén han (thong bao trude 1/2 ngay), qua han
- Thong bao tich hop cac hé thong: Thong bao chung; thong bao nhém vin ban di; thong
bao nhom van ban dén; thong bao nhom nhiém vu...
.. L Chtrc ning nhan tin cho phép nguoi ding (Lanh dao, Pho ldnh dao, Truéng/Phod phong,
3 Nhan tin Tatea Chuyén vién, Vin thu...) tao, chinh sira va quan Iy nhom nhén tin; tim kiém va trao ddi
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tin nhdn c4 nhan hodc theo nhom; gtri ndi dung van ban va file dinh kém; thuc hién an
hodc dong cudc tro chuyén, vai moi thao tac déu duoc hé théng xac thuc va luu trir.

Phan quyén va xac thuc ngudi dung theo vai tro; chi tai khoan hop 1€ dugc tao nhom,
thém/xo6a thanh vién, giri/nhan va quan 1y cudc tro chuyén.

- H{ tro nhin tin ca nhan va nhom, giri van ban va file dinh kém (quy dinh dung luong/dinh
dang), hién thi trang thai gtri/nhan/da xem va thong bao thoi gian thyc.

- Luu trir ddy du lich sir trao doi; cho phép tim kiém, tra ciru theo thoi gian/ngudi giri/nhom;
an hodc dong cudc tro chuyén theo quyén han.

- Pam bao hiéu ning va tinh sin sang: dap tmg khi nhiéu nguoi ding ddng thoi, co co ché
sao luu/khoi phuc dir li€u va hoat dong on dinh, lién tuc.

- Kha néng tich hop voi cac hé thong ndi b khac (néu co) va tuan thi quy dinh, tiéu
chuan bao mat cia co quan.

Dir liéu chung va quan
trong tir cac phan hé
tich hop, hién thi tai

trang chu

4.1

Vian ban dén

Tat ca

Heé thong cung cap chirc nang hién thi thong ké so lugng vin ban dén theo timg trang thai
xir Iy nham phuc vu cong tac theo ddi, giam sat va quan 1y tién do.

Céc trang thai c6 thé bao gdm nhu: Tiép nhan vin ban, xem dé biét, chd xu 1y.

Danh sach trang thai hién thi khong c¢6 dinh, ma dugc quan tri vién cau hinh dong theo
ting vai trd ngudi dung. Moi nhém ngudi dung (vi du: chuyén vién, 1anh dao, vén thu...)
c6 thé nhin thiy céc trang thai khac nhau phu hop véi pham vi cong viée va quyén han cta
minh.

Giao dugc nhiém vu tir thong tin van ban dén, nhiém vu duogc giao cho can b trong don
vi thye hién xi ly

4.2

Van ban di

Tat ca

Heé thong cung cap chirc nang hién thi thong ké so lugng vin ban dén theo timg trang thai
xir Iy nham phuc vu cong tac theo ddi, gidm sat va quan 1y tién do.

Céc trang thai c6 thé bao gém nhu: Van ban di du thdo, van ban di dang thyc hién, van
ban di cho duyét, van ban di chd phé duyét, van ban di bi tir chdi, da chuyén van thu, vin
ban di da hoan thanh, tra ctru van ban di.
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Danh sach trang thai hién thi khong ¢6 dinh, ma duoc quan tri vién cAu hinh dong theo
ting vai trd ngudi dung. Mdi nhom ngudi dung (vi du: chuyén vién, lanh dao, vén thu...)
c6 thé nhin thdy cac trang thai khac nhau phu hgp véi pham vi cong viée va quyén han ctia
minh.

Giao duoc nhiém vu tir thong tin van ban di, nhiém vu dugc giao cho can bd hodc don vi
truc thudc phuc vu theo doi, don doc danh gia chat lugng

4.3

Quan ly nhiém vu

Tat ca

- Hé thong hién thi cac thé (card) thong ké s6 lwong nhiém vu theo ting trang thai trong
khoang thoi gian do ngudi ding lya chon. Cac trang thai nhiém vy bao gom: Chd xu 1y,
Pang thuc hién, Pa hoan thanh, Cho phé duy¢t, Cho duyét, Qua han....

Mbi trang thai dugc thé hién dudi dang mdt thé riéng, kém theo ) luong nhi€ém vu tuong
g trong khoang thoi gian da chon. Khi ngudi dung nhin vao mot thé trang thai bat ky,
hé théng sé chuyén sang man hinh danh sach nhiém vu va Ty dong loc va hién thi cac
nhi¢m vu dung theo trang thai da chon
- Hé thdng cung cap chirc ning thong ké tong hop s lugng nhiém vu theo timg trang thai,
hd tro 1anh dao theo ddi nhanh tién d6 xir Iy theo cap quan 1y:

* Pdi voi Lanh dao don vi:

Xem duoc théng ké tong hop sé lugng nhiém vu theo cac trang thai cta tit ca cac phong
ban/don vi thuoc pham vi quan 1y.

Dit liéu duoc hién thi duéi dang biéu d6 két hop (vi du: cot + dudng hodc nhiéu cot so
sanh), gitip so sanh tinh hinh gitra cac phong ban.

* Pdi voi Lanh dao phong:

Xem dugc théng ké tong hop sé lwong nhiém vu theo cac trang thai ctia phong ban minh
quan ly.

Théng tin duoc hién thi dudi dang biéu d6 két hop, thé hién tinh hinh xur 1y chung cua
phong.

- Xem thong ké theo ting thanh vién
Lanh dao don vi hodc lanh dao phong ¢ thé nhan vao tén don vi/phong ban dé xem thong
ké tong hop s6 luong nhiém vu theo trang thai cta ting thanh vién thudc don vi/phong do.
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Dit liéu tiép tuc duogc hién thi dudi dang biéu do két hop, gitip danh gia mirc d6 hoan thanh
cong viéc cua tirng ca nhan.

- Béanh gia chung du:qc chét luq‘ng, tién do nhiém vu duoc giao cua can bd, canh béo (do,
vang, xanh) theo chat lugng, tién dg cua can bd dugc giao

4.4

Biéu do thong ké

Tat ca

Biéu d6 Tinh trang cac nhiém vu t6i chu tri: Hién thi biéu do thé hién trang théi xtr 1y cac
nhi¢ém vu (qué han, dung han, dang xur 1y...)

Biéu do tong hop xir Iy chung

Biéu d6 thong ké nhanh tinh hinh xir 1y nhiém vy trong don vi

4.5

Dich vu stra tép tin truc
tuyén

Tat ca

- Cung cép dich vu sira tép tin truc tuyén ngay trén trinh duyét website: can b sira tép tin
va dir li¢u s& ty dong dugc luu vao cac tinh nang vé van ban di (du thao van ban), nhiém
vu, hd so.

+ HOd tro cac dinh dang tép tin phd bién: DOCX, XLSX.

+  Yéu cau giao dién (UI/UX): Giao dién don gian, dé dung; Responsive (PC, tablet,
mobile)

+ Chirc nang chinh stra: HS trg cac chtic ning co ban chinh stra van ban nhu: Xoay
trang, d6i phong chit, chit in ddm, chit in nghiéng...; Chinh stra ndi dung truc tiép
trén trinh duyét; Luu tu dong (auto-save).

+  Xuét & Luu file: C6 thé luu file vé may tinh nguoi ding, xuat file ra dinh dang pdf

- C6 thé tich, hop véi phan mém Microsoft Office cai truc tiép trén may ngudi ding dé
stra tryc tuyén

4.6

Dich vu ky )

Tat ca

Quan 1y cau hinh théng tin cac loai ky so cho tai khoan nguoi dung dé co thé ky s6 dugc
trén nhiéu loai dich vu khac nhau: Ky sb ctia Ban co yéu, Ky sd trén bang sim, Ky s6 cia
cac doanh nghiép khac nhu: VNPT, Viettel, Misa...

4.7

Két nbi dén Nén tang
chia sé dit liéu LGSP

Hé théng

- Phan mém duoc xdy dung véi kha ning tich hop va trao d6i dit liéu thong qua nén
tang chia sé, tich hop dit liéu cta tinh (LGSP). H¢ thong c6 chic nang két ndi, g
va nhan dir liéu voi cac hé thong thong tin khac trong pham vi lién thong cua tinh
theo dung tiéu chuan ky thuat va quy dinh hién hanh.

- Phin mém phai dam bao kha ning khai thac dir liéu ding chung tir cac hé théng
khac thong qua LGSP dé phuc vu xur 1y nghiép vu, dong thoi ¢ thé cung cap, chia
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sé dit liéu ctia minh cho cac hé thdng c6 nhu cau khai thac theo co ché phan quyén
va kiém soat truy cap.
Viéc trao dbi dit liéu phai dém bg’lo cac yép 051} vé Z(éc thue, bao mé}, ghi nhat ky giao
dich va giam sat trang thai két n61. H¢ thong can ho trg theo doi, thong ké va kiém soat
cac giao dich dir liéu nham dam bao tinh chinh x4c, toan ven va an toan thong tin.

4.8

Dich vu thong bao thoi
gian thyc va dung
chung gifra cac phan hé

Heé thong

- Dich vu thong bao thoi gian thuc 1a mot thanh phan dung chung cta hé thong, co
chtrc ning tiép nhan, xir 1y va phan phdi cac thong bao tir nhiéu phan hé khac nhau
dén nguoi dung ngay khi su kién phat sinh.

- Dich vu hoat dong theo co ché tap trung, cho phép cac phan hé giri yéu cau tao
thong bao (vi du: phat sinh hd so méi, thay doi trang thai xu ly, nhéc viéc, canh
bao hé thdng...). Sau khi tiép nhan, hé théng s& xir 1y va chuyén théng bao dén
dung dbi twong nguoi dung theo cau hinh phan quyén va pham vi truy cap.

Thong bao c6 thé dugc hién thi truc tlep trén giao dién ngudi dung theo thoi gian thyc

(real-time), dong thoi hd tro Iuu trir d& nguoi dung tra ciru lai khi can. Dich vu ciing cho
phép quan ly trang thai thong bao (chua doc, da doc).

4.9

Dich vu Yéu cau ho trg

Tat ca

Dich vu Yéu cau hd tre 1a thanh phan cho phep nguoi dung gul cac dé nghi ho trg lién
quan dén qua trinh sir dung phan mém, bao gém: bao 18i, dé xuét cai tién tinh ning, yéu
cau huéng dan hodc phan 4nh vudng mic nghiép vu.

Hé thong cho phép ngudi ding tao yéu cau hd trg kém theo ndi dung mé ta, tép dinh kém
(néu co) va theo ddi trang thai xur 1y. Céc yéu cau s& duoc phan loai, chuyén dén bo phan
phu trach va xir 1y theo quy trinh quéan 1y hd trg da thiét 1ap.

Dich vu quan tri cau hoi chung FAQ: Chirc nang FAQ cho phép xay dung va quan ly

kho ndi dung huéng dan sir dung, cau hoi thudng gip va cac tinh hudng xir Iy phd bién
trong hé thong.

4.10

Chtrc nang cau hinh ca
nhan hoa

Nguoi dung

- Chirc nang cau hinh c4 nhan hoa cho phép nguoi dung tity chinh cach hién thi thong
tin trén ting man hinh chirc ning theo nhu cau sir dung thuc té. Hé théng hd trg
c4u hinh linh hoat cic trudong dit liéu hién thi, ciing nhu thay ddi thir tu sép xép cac
cOt trong bang dir ligu.

- Nguoi dung co thé:

1. Lua chon an/hién cac truong dir li¢u trén tirng man hinh.
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2. Sap xép lai thtr tir hién thi cac cot trong bang.

3. Luu cau hinh c4 nhan dé sir dung cho cac lan truy cp sau.
Céu hinh duoc Iuu theo ting tai khoan nguoi ding, dam bao mdi ngudi ¢ thé thiét lap
giao dién lam vi€c phu hop vdi vai tro va thoi quen xur Iy nghiép vu ciia minh ma khong
anh hudng dén nguoi khac.

4.11

Chtrc ndng mé rong

Nguoi dung

1. Chuc nang Uy quyén

Chtre nang Uy quyén cho phép nguoi dung chuyén giao quyén xtr Iy cong viée cho mot ca
nhan khac trong mot khoang thoi gian xac dinh. Viéc ty quyén c6 thé 4p dung cho cac
phan hé dugc tich hop trong hé thng.

2. Chtrc nang Cau hinh chir ky s6

Chirc nang Cau hinh chit ky s6 cho phép ngudi dung thiét 1ap va quan 1y thong tin chir ky
s6 phuc vu ky duyét dién tir trén hé thong.

3. Chirc nang Cau hinh nhic viéc, nhiém vu

Chtic ning nay cho phép nguoi dung thiét 1ap co ché nhic viéc dbi véi cac nhiém vu, cong
viéc dugc giao trén hé théng.

4. Chtrc nang C4u hinh kiém nhiém

Chte ning Ciu hinh kiém nhiém cho phép mot nguoi dung dam nhan ddng thoi nhiéu
vai tro, chuc danh hodc vi tri cong tac trong hé thong.

4.12

Chtrc nang Nhat ky hé
théng tap trung
(Centralized Logging
Solution)

Hé théng

Trong kién tric Microservices, cac thanh phan phan mém chay phén tan trén nhiéu may
chil va container khac nhau. Giai phap Nhat ky hé thong tap trung duoc thiét ké dé thu
thap, chuén hoéa, luu trit va phan tich dir li¢u nhat ky tr tat ca cac diém cubi (endpoints) vé
mot kho luu trit duy nhét. Piéu nay giup doi ngii van hanh c6 cai nhin toan dié¢n, hd tro
khic phuyc sy ¢ tirc thi va dam bao tinh an toan thong tin cho toan bo hé thong.

Giai phap Log tép trung trién khai cung voi giai phap Diéu phdi géi tin dé cac phan h¢ co
thé nhanh chong luu trir luong ghi Nhat ky hé thong ma khong anh huong dén giao dién
nguoi dung (nguoi dung khi thao tac s€ khong phai doi ludng ghi dir liéu nhét ky ma c6
thé thao tac tiép nghi€p vu ngay lap tuc)

4.13

Chtrc nang ghi nhé dém
tap trung (Centralized
Cache)

Heé thong

La chuc niang luu trit dir liéu tam thoi tai mot hé thdng cache dung chung cho nhiéu tng
dung hodc nhiéu instance cta cting mot tng dung.
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Thay vi mdi Phan hé ty luu cache trong bd nhd riéng (in-memory cache), hé thong s& sir dung
mot dich vu cache doc 1ap dit ¢ trung tam (vi du: Redis), tat ca cac ing dung s& truy cip va
chia sé dir licu cache thong qua mang.
Giai phap cache tap trung nham: Tang tdc do truy xuét dit liéu, Giam tai cho database,
Pam bao tinh dong nhat dit liéu cache gitta nhiéu phan hé, Cai thién hiéu ning tong thé
hé théng
Phéan hé Luu trix tép tin truc tuyén 1a dich vu nén tang dung chung (Shared Service), dong
414 Chtrc nang Luu :trfr tép Heé th éng vai tro kho luu trir tép trung 7ch0 toan bd cac phan hé con lai trong hé sinh thai EGQV.
' tin tryc tuyén i Dich vu nay duogc thiét ké dé quan ly vong doi cua tép tin tir khi khéi tao, luu tri dén khi
luu trir lich str hodc tiéu huy.
Quan ly toan b cac danh muc chung (don vi, nguoi dung, ma dinh danh lién thong don
111 Quan tri h¢ théng vi...), cac service khac trong hé théng EGOV s& dong bo vé dé sir dung, tranh tring lap
hoac sai 1&ch.
Quan ly danh séch tai khoan dung chung cho toan bd cac chirc nang.
1 Quén 1y nguoi dung Quan tri Cac module tich hop sau can dong bo vé dé thong nhat dir liéu xir Iy lién quan t6i tai
khoan.
) Quan 1y cau hinh Quan tri Quan Iy cdu I}inh quyén truy C?lp cac module chirc nang ’ ’
module : - Cho phép cau hinh phan quyén theo don vi hodc tai khoan vdi mét so quule nhat dinh
A , L uan 1y cau hinh cac kénh thong bao nhu trén giao dién web, thong bao day irng dun
3| Quanlythong bdo Quan tr1 I?mbﬂeiytin nhén SMS (e trudme hop nhdt dinh)... & T TS A
4 Quan Iy davnih muc don Quan tri Quan 1y danh myc don vi, bao gdm ma dinh danh lién thong
5 Quan ly da\rflllll myc chirc Quan tri Quan ly danh muc chtrc vu
6 Quan 1y d;r(‘l)h e val Quan tri Quan ly danh muyc vai tro
7 Quan ly 1:1}:11(2:1 s¢ danh Quan tri Quan tri viéc chia s¢ danh muc dung chung véi céc hé théng khac
8 Quan ly nhom don vi Quan tri Cho phép cip hinh nhom 1a cac don vi don vi trong hé thong EGOV.
Nhom nay dugce st dung chung cho ca don vi.
9 Quan Iy nhom ca nhan Tat ca Cho phép cau hinh nhém c4 nhan 1a céc tai khoan trong don vi.

Nhom nay chi hién thi riéng cho ngudi tao
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10 Quan ly danh muc S6 Van thu Hién thi danh sach s6 van ban trén hé thong
vin ban ] Cho phép thém, sura; x6a, khéa/md céc s6 van ban
v BAO CAO THONG
KE
- Cho phép tra ctru theo nhiéu tiéu chi gdom: khoang thoi gian, tén nhi€ém vy, van ban giao,
1 Tim kiém, tra ctru Tht i nguén van ban, 1anh dao phu trach, chuyén vién tham muu, sé nganh chu tri, tién do, trang
nhi¢m vu thai, don ddc nhiém vu
- Cho phép xuit file bao cdo theo dinh dang excel
- Cho phép chon khoang thoi gian, loai ngay dé tong hop biét do
- Hién thi biéu db ti 1& xtr Iy nhiém vu theo céc trang thai: Chua hoan thanh va hoan thanh
- Cho phép hién thi biéu tong hop s6 liéu nhiém vu theo tirng c4 nhan
Biéu d thong ké nhiém o - Hién thi chi tiét danh sach nhiém vu chwa hoan thanh, d3 hoan thanh cua ting c4 nhan
2 , . Tat ca .2 N S C 1A \ \ . \ , , ., \ ~
vu cac don vi - Hién thi biéu do6 xép loai ti I¢ hoan thanh, chua hoan thanh cua cac don vi s& nganh/ xa
phuong
- Hién thi biéu d6 dang cot vé két qua xtr Iy nhiém vu theo timg thang
- Cho phép tim kiém theo cac tiéu chi: Loai ngay, khoang thoi gian, don vi
- Cho phép theo doi tién d6 thuc hién nhiém vu theo tung don vi voi téng s6 nhiém vu
X duoc giao, sé luong nhiém vu trong han va qué han
Bao cao tién do thuc 'Ag; N g, j ,'qu : ‘q ) n
n n , L, - H¢ thong ty dong tinh toan ti 1€ % cho tirng nhém nhiém vu
3 hién nhiém vu Gy ban Tat ca 2. , C o, n . . ) . N .
N ) - Hién thi danh séch chi tiét cac nhiém vu hoan thanh va chua hoan thanh theo ting don
nhan dan tinh giao .
vi
- Cho phép xuét file bao céo theo dinh dang excel
- Cho phép in béo cdo tryc tiép véi form mau chuan
- Cho phép tim kiém theo céc ti€u chi: Loai ngay, khoang thoi gian, don vi
A - Cho phép theo dai tién d6 thuc hién nhiém vu theo timg can bd véi tong sd nhiém vu
Bao cédo tong hop . X n N
o - . L. duoc giao, s0 lugng nhiém vu trong han va qua han
4 nhiém vu chia theo can Tat ca

bo

- Hé thdng ty dong tinh toan ti 18 % cho timg nhom nhiém vy
- Hién thi danh sach chi tiét cac nhiém vu hoan thanh va chua hoan thanh theo ting ca
nhan
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- Cho phép xuat file bdo cao theo dinh dang excel
- Cho phép in béo céo truc tiép véi form mau chuin
- Bao cao tong hop so liéu can cr Theo Nghi dinh 335/2025/ND-CP ngay 21 thang 12
Béo cio danh eid. x& nam 2025 cua Chinh phu
.k 8 2 pq - Cho phép tim kiém theo céc ti€u chi: khoang thoi gian va don vi thuc hién
loai chat luong két qua L , C AL A ., 2 , C LA LA s ,
5 n o Z. Tat ca - Cho phép xem chi tiét cong thirc tinh diém dénh gia cua tirng can bg, hién thi danh sach
thue hién nhiém vu doi e, N o
V6l cone chire chi tiét khi tich vao ting 6 s6 lugng nhiém vu
& - Cho phép xuit file bao cdo theo dinh dang excel
- Cho phép in béo céo truc tiép véi form mau chuin
- Cho phép thong ké cac nhi¢ém vu quéa han nhung chua hoan thanh ctia ca nhan, to6 chic; Cac
truong thong tin can théng ké gém: Tén nhiém vy; Puoc giao tai Van ban nao cia UBND,
., Z ., Chu tich UBND tinh; La cu thé hoa vin ban ciia cap trén; Lanh dao UBND tinh chi dao; Lanh
Bao céo thong ké cac < \ , A n o s . L
o o dao Van phong phu trach; Chuyén vién tham muu; S&, nganh, dia phuong chu tri; Thoi han
nhi¢m vy qua thoi han L, \ @A s , AL aa
6 hura hoan thanh Tat ca hoan thanh; S6 ngay qua han; Tién do.
chua hoan than - Céc truong dit liéu dau vao loc dé tim kiém: han xir 1y, ngay tao; ngay bit dau, ngay két
thuc; ngudn vin ban
- Cho phép xuit excel, in bao céo theo biéu mau.
- Cho phép xem tién trinh xir 1y chi tiét tir nguoi giao, dén nguoi nhan, xu 1y...
Bao céo tong hop chat - Cho phép thong ké chat lugng nhi€ém vu cén b6 , cac truong thong tin can thong ké gom:
lugng nhi€ém vu theo Ho va tén can bo; Téng s6; danh gia ty 1¢ xuét sic, tot, hoan thanh, chua dat (sé lugng,
7 | canbd Tat ca phan trim)
- Céc truong dir licu dau vao loc dé tim kiém: ngay tao; Tu ngay dén ngay; chon don vi
- Cho phép xuit excel, in bao cdo theo biéu mau.
- Cho phép tim ki€ém theo cac ti€u chi: Loai ngay, khoang thoi gian , chuyén vién tham
Bao céo tién do cac muu, trang thai, don vi
g noi dung do S&, nganh, Cén bo dugc phan - Cho phép xem chi tiét tién trinh xtr 1y cta timg nhiém vu

dia phuong trinh

quyén

- Cho phép tong hop bao cao theo ting chuyén vién phu trach
- Cho phép xuit file bao cdo theo dinh dang excel
- Cho phép in béo céo truc tiép voi form mau chuin




STT | TEN CHUC NANG POI TUONG YEU CAU VOI CHUC NANG
B4o céo tong hop cac
ndi dung sd, ban, o
nganh, don vi, dia - Cho phép tim kiém s06 li¢u theo khoang thoi gian
9 phuong trinh/kién nghi - Cho phép xuit file bao cao theo dinh dang excel
uy ban nhan dan tinh, - Cho phép in béo cdo tryc tiép véi form mau chuan
chu tich uy ban nhan
dan tinh giai quyét
- Cho phép in s6 van ban dén cta nim cii trong luu tri¥, in s6 vin ban trong khoang thoi
10 | Bao céo sb van ban dén gian tir ngdy dén ngay/ in s6 vin ban trong thang/ in s6 vin ban theo quy
- Cho phép in s6 vin ban di ctia nam cii trong luu tri, in s6 van ban trong khoang thoi
11 Bao c4o so van ban di gian tir ngdy dén ngay/ in sd vin ban trong thang/ in s6 vin ban theo quy/ in s6 vin ban
theo loai cong van
12 Théng ké tinh trang xu - Cho phép thcf)ng ké tinh trang xtr Iy van ban dén theo cac trang thai nhu: chua xur ly, da
1y van ban dén hoan thanh thong ké theo khodng thoi gian tir ngay dén ngay theo ¢4 nhan xu 1y
o A - Cho phép thdng ké, bao céo tinh hinh st dung hé thong theo khoang thoi gian tir ngay
Béao céo su dung h¢ X . . NPT X . Y & 1 o A X
13 théng dén ngay; theo don vi/ theo ngudi dung; bao gom cac chi s6 nhu: so lugt dang nhép, s6
luong van ban xu ly,
X A e 12 - Cho phép in so ky nhan van ban dén theo khoang thoi gian tir ngay dén ngay; theo don
14 In s6 ky nhan van ban vi/ theg lozi van bgn; hién thj déy du thong tin ngic‘ri nha_%n, thoi g%ag ky nhfélgny
v YEU CAUKY
THUAT
- Hé thong duoc thiét ké theo md hinh kién triic phan tan (Microservices), trong d6 toan bd
ung dung duoc chia thanh nhiéu dich vu nho, doc 1ap theo tirng chtrc nang nghiép vu. Mdi dich
vu hoat dong riéng biét, co thé phat trién, trién khai va mé rong doc lap ma khéng anh hudng
dén cac dich vu khéc.
- Cho phép hé thong: Phuc vu s6 luong ngudi dung 16n thong qua kha niang mé rong theo
1 Kién trac ky thuat

chiéu ngang (tang sb lwong may chu hodc instance dich vu).

D@ dang b sung, tich hop thém cac phan hé méi ma khong 1am anh huong dén hé thong
hién cé.

Linh hoat mé rong ha tang khi nhu cau ting cao.

Nang cao tinh sin sang va kha ning chiu 16i do cic dich vu duoc tach biét va co 1ap.
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- HO tro trinh duyét phd bién trén mobile: Chrome (Android); Safari (10S); Samsung
Internet; Edge Mobile. Khong yéu cau cai app riéng (chay hoan toan trén trinh
duy¢t).
x o - Yéu cau Responsive (Giao dién thich img): Ty dong co gidn theo kich thudc man
2 HO trg giao dién dién hinh. Khong xuét hién thanh cudn ngang (trir truong hop céac chirc nang phai hién
thoai (mobile web) . ' ' '
thi dang bang)
- Ty dong diéu chinh: Font dé doc (>14px); Tu xudng dong ndi dung; An bét chire
ning nang cao néu man hinh nho
Ho trg: Xoay ngang/doc man hinh
Xay dung giai phap trung gian diéu phdi géi tin dé co thé tuong tac nhanh chong, bat
ddng bo gitra cac phan hé (EGOV, quan 1y van ban, quan 1y nhiém vu, luu trir). Cac
H3 tro trién khai gidi p}ql?ln hé c6 thé két ndi va lién thong dir lidu voi s6 lwong 16n ma khong can biét API
3 | phap didu phéi goi tin Tét c cua nhau, . . 7
(Message Queue) V6i cac dir liéu quan trong va goi tin 16n néu dung API ma dich vu nhén bi 161 thi c6 thé
s& mét goi tin. Khi trién khai giai phap diéu ph01 thi goi tin van nam an toan trong hang
doi. Khi bén nhén hoat dong tr¢ lai, n6 s& tiép tuc xtr Iy cac tin nhin con ton dong.
Khong c6 dir liéu nao bi that lac.
Hé théng duoc thiét ké theo kién trac dich vu phan tan, trong d6 cac nghiép vu Quan 1y vin
Giao dién ding chung ) ban va Quén ly'nhiém vu duoc trién khai ,thénh géc Qich vu doc lap. Nguoi Sl?l’ dl_mg thao tac
4 T Tat ca trén mot giao dién EGOV dung chung thong nhat. Giao dién EGOV déng vai tro cong truy
cho cac dich vu NI A, PO ORN Zeo oA A x o n
cap tap trung, thuc hién xac thuc mot lan va di€u phoi yéu cau dén cac dich vu nghiép vu
thong qua API Gateway hodc 16p trung gian tong hop dir liéu.
B | QUAN LY VAN BAN Tich hop siu
I | Quan Iy vin ban dén
-Y/c: Tu dong cap nhat cac truong thong tin (S6 VB, s6 trang VB, Trich yéu, Tac gia)
- Y/c: Hién thi danh sach vin ban dén dién tir thong tin van ban hién thi sd ky hiéu, ngay
{ Tiép nhan van ban dén Viin thir dén, ngay ban hanh, hanh dong x1r Iy, co quan ban hanh dang list, hién thj téng sb luong

qua truc lién thong VB

van ban.
- Y/c: Cung cép céc thao tac vao s, chuyén lanh dao phé duyét; tu chdi tiép nhan van ban
dén; cap nhat lanh dao phé duyét.
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- Y/c: H trg canh bao khi nhap thiéu cac thong tin bét budc
- Y/c Ho trg xem quy trinh vin ban giri v6i cic truong thong tin (STT, ngudi gii, don vi
guri, thoi gian, ngudi nhan, don vi nhan, hanh dong, trang thai).
- Y/c: Hb trg theo di thdi gian nhan vin ban tir don vi khac g dén.
- Y/c: HS tro phén biét duoc nhitng vin ban ¢ d6 khén.
- Y/c: Ty dong dém s6 trang van ban (chi dém cac van ban ban hanh PDF) néu chua ¢
thong tin s6 trang. (Cho phép van thu tra lai vin ban néu ko dung don vi)
- Y/c: Cho phép vin thu sao y van ban truc tiép trén hé thong
- Y/c: Cho phép phén cép khi chuyén xir Iy mot ngudi nhan nhiéu 1an va van ban két thic
s& vé muc da xir 1y.
- Y/c: Cho phép khi ngudi dugce giao xir Iy chinh két thic van ban thi nguoi phdi hop dong
thoi két thuc theo nguoi xir 1y chinh
- Y/c: Khi hoan thanh vin ban s& gém cac truong hop sau:
+ Truong hop 1: Khong c¢6 van ban tra 10i bat budc phai nhap ¥ kién méi dugce hoan
thanh van ban
+ Truong hop 2: Tao vin ban tryc tiép tir van ban dén sau khi ban hanh duy thao s& tu
dong két thic va gén 2 van ban dén, di tai muc ban hanh.
+ Trudng hop 3: ¢6 thé chon tép vin ban hodc dinh kém van ban di ban hanh dé két
thlic van ban.
- Y/c: Cho phép chon xem phéan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach.
- Y/c: Cho phép xem tir 2 tab trd 1én véi vin ban dén trén trinh duyét
- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh hogc tim kiém theo cac truong thong tin.
- Y/c: Vin thu s& tao s6 van ban theo dén, di (trong d6 hién thi danh sach s6 “mo/khoa”,
c4u hinh s6 bat dau, cdu hinh s theo loai vin ban, mic dinh sd ky hiéu, don vi, loai s6)
- Y/c: Cho phép chuyén xtr Iy dong tuy theo cc yéu cau cia cac don vi.
- Tu dong dém sb trang vin ban (chi dém cac vin ban ban hanh PDF) néu chua c6 théng
tin sd trang.
-Ye: tat ca cac chirc nang va tinh ning déu dé dong co thé diéu chinh trong quan tri hé
thong
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Tiép nhan van ban dén
truc ti€p

Van thu

- Cho phép Vin thu hodc tai khoan dugc cdp quyén van thu nhap cac thong tin vin ban
dén: S6 ky hiéu, trich yéu, file dinh kém,...

- Y/c: Cho phép lién thong tao lich hop sang module lich

- Tich hop tu dong véi may scan dé quét van ban vao hé thong.

- Hd tro canh bao khi nhap thiéu cac thong tin bat budc.

- Ty dong dém s6 trang vin ban (chi dém cac van ban ban hanh PDF) néu chua c6 thong
tin sd trang.

- Y/c: tat ca cac chirc ning va tinh ning déu dé dong c6 thé diéu chinh trong quan tri hé
théng

- Y/c: khi vin thu nhan hai vin ban néu giéng nhau thi ty dong gop.

Cho xtr 1y

Lanh dao don vi

- Y/c: Cho phép c6 thé chuyén xir Iy timg vin ban hodc nhiéu vin ban khi trinh 1inh dao
- Y/c: Cho phép chon xem phan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach

- Y/c: cho phép xem ludng xur 1y vin

- Y/c: Cho phép xem tir 2 tab trd 1én voi van ban dén trén trinh duyét

- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh hosc tim kiém theo cac truong thong tin.

- Y/c: Cho phép chuyén xir 1y cau hinh dong tiy theo cac yéu cau don vi.

-Y/c: Hién thi danh sach van ban dén dién tir thong tin vin ban hién thi s6 ky hiéu, ngay
dén, ngay ban hanh, hanh dong xir 1y, co quan ban hanh dang list, hién thi tong sb luong
van ban, stra, x0a.

- Y/c: Cho phép tra lai van ban

-Y/e: Tiép nhan lai van ban khi Lanh dao tra lai

- Y/c: Hién thi xem truc tuyén; xem thong tin ¥ kién va nhap ¥ kién; hién thi thong tin van
ban; xem lich st file va hién thi bang cac file nhén(sép Xép theo don vi ban hanh céac file
du thao chinh, van ban lién quan)

-Ye: tat ca cac chirc nang va tinh ning déu dé dong co thé didu chinh trong quén trj hé
thong

Nhan dé biét

Lanh dao don vi, lanh
dao phong, chuyén vién

- Y/c: Cho phép chon xem phan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach
- Y/c: Hién thi xem tryc tuyén; xem thong tin y kién va nhap y kién; hién thi thong tin vin
ban; xem lich st file va hién thi bang céc file nhan(sip xép theo don vi ban hanh céc file
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du thao chinh, van ban lién quan); xem dugc thong tin chi tiét vé van ban dén nhu: sé dén,
s6 van ban, don vi g, ) ky hi€u, trich yéu, loai van ban, thoi gian dén, thoi gian ban
hanh, han xur 1y, 6 khan.

- Y/c: Hién thi danh sach vin ban dén dién tir thong tin vin ban hién thi sé ky hiéu, ngay
dén, ngay ban hanh, hanh dong xir 1y, co quan ban hanh dang list, hién thi tong sb luong
van ban.

- Y/c: Phan biét tach dugc vin ban da doc va va vin ban chua doc

- Y/c: Cho phép Giao nhiém vu dén phan mém giao nhiém vu

+ Nguoi dung tir van ban dén co thé giao duoc nhiém vu sang module Quén 1y nhiém vu.
+ Han xtr ly cia van ban duoc cAu hinh theo ting loai van ban, khi tick “Giao nhiém vu”,
han xir 1y nhiém vy s& mic dinh nhan theo cau hinh nay (cho phép ngudi dung chinh stra
trude khi giao)

- Y/c: Cho phép cong bd vin ban trén toan hé thong & trang thai nhan dé biét

- Y/c: Cho phép xem tir 2 tab trd 1én v6i van ban dén trén trinh duyét

- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh hodc tim kiém theo cic truong thong tin.

- Y/c: Theo doi toan bo qua trinh xtr Iy van ban

-Yie: tat ca cac chtrc ning va tinh ning déu dé dong c6 thé diéu chinh trong quan tri hé
thong.

Nghiép vu mé rong van
ban dén

5.1

Thay thé van ban dén

- Cho phép hién thi danh sach vin ban can thay thé tir don vi giri
- Cho phép ddng y/tir chdi yéu cau tiép nhan vin ban thay thé

5.2

Cdp nhdt vin ban dén

- Cho phép hién thi danh sach vin ban can cp nhat tir don vi giri
- Cho phép ddng y/tir chdi yéu cau cap nhat van ban thay thé

Chtre ndng kiém nhiém

- Cho phép d6i qua nhiéu vai tro khi kiém nhiém chic vu
- Cho phép céu hinh sip xép dugc vai tro khi dang nhap

Thong tin c& nhan

- Cho phép cap nhat mdt truong thong tin nhu (Ho va tén, cced, mail, gidi tinh, ngay
sinh)

Chtic ning Uy quyén

- Cho phép ngudi duge iy quyén xir Iy thay thé vai trd nguoi tiy quyén trong khoang thoi
gian da cdu hinh
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- Cho phép x6a uy quyén dé trd veé vai tro ca nhan

11

Quan ly van ban di

Vién ban di cho phat
hanh

Van thu

- Y/c: Hién thi danh sach cc van ban dy thao gém cac truong thong tin (STT, %) ky hiéu,
trich yéu, ngay tao, file...)

- Y/c: Hién thi danh séach céc thong tin ban hanh gém (Loai van ban; trich yéu; tép tin; noi
nhén; loai sd; nim; s van ban; sd ky hiéu; co quan ban hanh; phong soan thao; can bo
soan thao; nguoi ky; cap do; ¢ mat; ngay ban hanh...)

- Y/c: Cho phép tao hd so; Luu cho phat hanh; Phat hanh; tra lai.

Van ban di du thao

Lanh dao co quan;
Truong, pho phong;
Chuyén vién

- Y/c: Hién thi danh sach cac vin ban du thdo gdom cac truong thong tin (STT, s6 ky hiéu,
loai van ban, trich yéu, nguoi tao, ngay tao, trang thai xur ly, hanh dong xu 1y, thém dy
thao, stra du thdo, xoa du thao...)

- Y/c: Cho phép du thao vin ban di tir (khong qua phan cong vin ban dén) Gom cac trudng
thong tin (Pon vi soan thao, nguoi soan thao, loai van ban, sb trang, trich yéu, nguoi ky,
hinh thirc xir Iy vin ban, han xtr 1y, phan rd rang ba muc dinh kém van ban “muc phiéu
trinh va ky nhay” “Muc du thdo van ban chinh” “muc van ban lién quan”, chon HSCV
cha cho du thao dé phuc vu luu trit hién hanh, Nguoi duyét, luu van ban du thao.

- Y/c: Cho phép chon vin ban dén ghép véi vin ban du theo sau khi dy thao vin ban dugc
ban hanh s& dong thoi hoan thanh vin ban dén

- Y/c: Cho phép chon van ban QPPL

- Y/c: Cho phép chon van ban TTHC

- Y/c: Cho phép chon van ban can trao d6i v&i cdu hinh dong co thé cai dat han xir Iy méc
dinh

- Y/c: Cho phép chon van ban tra 161 giao nhi¢m vu lién két v&i muc giao nhiém vu khi dyu
thao duoc ban hanh s& két ndi hoan thanh nhiém vu.

- Y/c: Cho phép dinh kém file dy thdo, ho trg dinh dang doc, docx, xls, xIsx, pdf..

- Y/c: Cho phép dinh kém nhiéu file dy thao cung lic, cho phép dinh kém cac file phu luc
van ban

- Y/c: phan tach phan chon tép du thao va phan phu luc dinh kém riéng biét dung theo quy
dinh
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- YC: Cho phép nguoi du thao dugc ky so phiéu trinh kém theo
-Y/c: Puge phép sip xép vi tri tha ty hién thi file
- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh va tim kiém theo cic truong thong tin
Y/c: Hién thi danh sach cac vin ban gom cac truong thong tin (STT, sb ky hiéu, loai vin
ban, trich yéu, nguoi tao, ngay tao, ngudi xir Iy, ngay xr 1y, trang thai xir 1y, hanh dong xtr
Iy(theo ddi xtr 1y vén ban, xin y kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh phap quy....)

Y/c: Hién thi chi tiét mot van ban (Thong tin van ban, Danh sich vén ban tra 101, y kién
xu ly, xem lich str stra ddi van ban, phan rd rang ba muc dinh kém van ban “muc phiéu
trinh va ky nhay” “Muc du thao van ban chinh” “muc véan ban lién quan”, cac nut tinh ndng
theo c4u hinh dong nhu “theo ddi xir Iy vin ban, xin y kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh
phap quy, xin y kién)

- Y/c: Cho phép stra file truc tuyén; hodc qua plugin stra file truc tuyén, hodc cho phép
x06a file va dinh keém file da stra & may tinh dinh Ién.

3 Van ban di chua tao Trudng, pho phong; | - Y/c: Cho phép xin y kién trén dy thao van ban xin ¥ kién dugc Lanh dao va cac tai khoan
nhiém vy Chuyén vién khac trong don vi.

- Y/c: Cho phép Thuc hién ky sb bang cé hai hinh thyc 13 ky s6 USB token va Ky sb bang
sim
- Y/c: Cho phép dinh kém file du thao, hd tro dinh dang doc, docx, xls, xlsx, pdf..

- Y/c: Cho phép dinh kém nhiéu file du thao cung lic, cho phép dinh kém cac file phu luc
van ban
- Y/c: phan tach phan chon tép du thao va phan phu luc dinh kém riéng biét dung theo quy
dinh
-Y/c: Pugc phép sip xép vi tri tha ty hién thi file
- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh va tim kiém theo céc truong thong tin
-Y/c: qu10 phép chon xem phan trang phu xem 10, 20, 30, 40, 50 trongrl list danh sach

o Lanh dao co quan; Y/c: Hién thi danh sach cac van ban gom cac truong thong tin (STT, so6 ky hiéu, loai van
4 Van banl(liiléiang thyc Trudng, pho phong; | ban, trich yéu, ngudi tao, ngay tao, nguoi xir 1y, ngdy xir Iy, trang thai xir 1y, hanh dong xtr

Chuyén vién

Iy (theo ddi xir Iy van ban, xin ¥ kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh phap quy,...)
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Y/c: Hién thi chi tiét mot van ban (Thong tin van ban, Danh sach van ban tra 101, y kién
xur ly, xem lich str stra ddi van ban, phén rd rang ba muc dinh kém van ban “muc phiéu
trinh va ky nhay” “Muc du thdo van ban chinh” “muc van ban lién quan”, cac nut tinh ndng
theo c4u hinh dong nhu “theo ddi xir Iy van ban, xin y kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh
phap quy, xin y kién)

- Y/c: Cho phép stra file truc tuyén; hodc qua plugin st file truc tuyén, hodc cho phép
x0a file va dinh kém file da stra & may tinh dinh lén.

- Y/c: Cho phép xin y kién trén dy thao vin ban xin y kién dugc Lanh dao va céc tai khoan
khac trong don vi.

- Y/c: Cho phép Thuc hién ky s6 bang ca hai hinh thuc 1 ky s6 USB token va Ky s6 bang
sim
- Y/c: Cho phép dinh kém file du thao, hd tro dinh dang doc, docx, xls, xlsx, pdf..

- Y/c: Cho phép dinh kém nhiéu file dy thao cing lic, cho phép dinh kém cac file phu luc
van ban

- Y/c: phan tach phan chon tép du thao va phan phu luc dinh kém riéng biét dung theo quy
dinh

-Y/c: Pugc phép sip xép vi tri tha ty hién thi file

- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh va tim kiém theo cac truong thong tin

- Y/c: Cho phép chon xem phan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach

Vin ban di cho duyét

Lanh dao co quan;
Trudng, pho phong;
Chuyén vién

Y/c: Hién thi danh sach cac vin ban gom cac trudng thong tin (STT, sd ky hiéu, loai vin
ban, trich yéu, nguoi tao, ngay tao, ngudi xir Iy, ngay xir 1y, trang thai xir 1y, hanh dong xtr
1y (theo ddi xir Iy van ban, xin ¥ kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh phap quy,...)

Y/c: Hién thi chi tiét mot van ban (Thong tin van ban, Danh sach van ban tra 101, y kién
xur 1y, xem lich str stra ddi van ban, phén rd rang ba muc dinh kém van ban “muc phiéu
trinh va ky nhay” “Muc du thdo van ban chinh” “muc véan ban lién quan”, cac nut tinh ndng
theo c4u hinh dong nhu “theo ddi xir Iy vin ban, xin y kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh
phap quy, xin ¥ kién)

- Y/c: Cho phép stra file truc tuyén; hodc qua plugin st file truc tuyén, hodc cho phép
x0a file va dinh kém file da stra & may tinh dinh lén.
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- Y/c: Cho phép xin ¥ kién trén du thao vin ban xin ¥ kién duoc Lanh dao va céc tai khoan
khéc trong don vi.

- Y/c: Cho phép Thyc hién ky sb bang c hai hinh thyc 13 ky s6 USB token va Ky sb bang
sim

- Y/c: Cho phép dinh kém file du thao, hd tro dinh dang doc, docx, xls, xlsx, pdf..

- Y/c: Cho phép dinh kém nhiéu file du thao cung lic, cho phép dinh kém cac file phu luc
van ban

- Y/c: phan tach phan chon tép du thao va phan phu luc dinh kém riéng biét dung theo quy
dinh

-Y/c: Pugc phép sip xép vi tri tha ty hién thi file

- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh va tim kiém theo céc truong thong tin

- Y/c: Cho phép chon xem phan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach

Van ban di cho phé
duyét

Pho lanh dao co quan,
Truong, Pho phong;
Chuyén vién

Y/c: Hién thi danh sach cac van ban gdm cac truong thong tin (STT, sb ky hiéu, loai vin
ban, trich yéu, nguoi tao, ngay tao, ngudi xir Iy, ngay xir Iy, trang thai xir 1y, hanh dong xtr
Iy(theo ddi xtr Iy van ban, xin y kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh phap quy,...)

Y/c: Hién thi chi tiét mot van ban (Thong tin van ban, Danh sach van ban tra 101, y kién
xu 1y, xem lich str stra ddi van ban, phan rd rang ba muc dinh kém van ban “muc phiéu
trinh va ky nhay” “Muc du thao van ban chinh” “muc véan ban lién quan”, cac nut tinh ndng
theo cau hinh dong nhu “theo ddi xtr 1y vin ban, xin ¥ kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh
phap quy, xin y kién)

- Y/c: Cho phép xin y kién trén dy thao vin ban xin y kién dugc Lanh dao va céc tai khoan
khac trong don vi.

- Y/c: Cho phép dinh kém file du thao, hd tro dinh dang doc, docx, xIs, xIsx, pdf..

- Y/c: phan tach phan chon tép du thao va phan phy luc dinh kém riéng biét diing theo quy
dinh
- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh va tim kiém theo céc trudng thong tin
- Y/c: Cho phép chon xem phan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach
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Vin ban di bi tir chdi

Pho 1anh dao co quan,
Truong, Phé phong;
Chuyén vién

Y/c: Hién thi danh sach cac vin ban gdm cac truong thong tin (STT, sb ky hiéu, loai vin
ban, trich yéu, nguoi tao, ngdy tao, ngudi xtr 1y, ngay xt 1y, trang thai xir Iy, hanh dong xir
Iy (theo d&i xir 1y van ban, xin ¥ kién, trinh ky, trinh phé duyét, trinh phap quy,...)

Y/c: Hién thi chi tiét mot van ban (Thong tin van ban, Danh sich van ban tra 101, y kién
xu ly, xem lich st stra ddi van ban, phan rd rang ba muc dinh kém van ban “muc phiéu
trinh va ky nhay” “Muc du thao van ban chinh” “muc van ban lién quan”, cac nut tinh nang
theo cdu hinh dong nhu “theo doi1 xur 1y van ban, xin y kién, trinh ky, trinh phé duy¢t, trinh
phap quy, xin y kién)

- Y/c: Cho phép stra file truc tuyén; hodc qua plugin stra file truc tuyén, hodc cho phép
x06a file va dinh kém file da stra & may tinh dinh Ién.

- Y/c: Cho phép xin y kién trén dy thao vin ban xin y kién dugc Lanh dao va cac tai khoan
khéc trong don vi.

- Y/c: Cho phép dinh kém file du thao, hd tro dinh dang doc, docx, xls, xlsx, pdf..

- Y/c: Cho phép dinh kém nhiéu file dy thao cing lic, cho phép dinh kém céc file phu luc
van ban

- Y/c: phan tach phan chon tép du thao va phan phu luc dinh kém riéng biét dung theo quy
dinh

-Y/c: Pugc phép sip xép vi tri tha ty hién thi file

- Y/c: Cho phép tim kiém nhanh va tim kiém theo cac truong thong tin

- Y/c: Cho phép chon xem phan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach

Vin ban di nhan dé biét

Lanh dao co quan,
Truong, Pho phong,
Chuyén vién, van thu

- Y/c: Hién thi danh sach céc van ban gém cac truong thong tin (STT, $6 ky hiéu, loai van
ban, trich yéu, nguoi tao, ngay tao, hanh dong xur Iy (theo doi xur 1y véan ban, tao hd so,
giao nhiém vu)

- Y/c: Hién thi chi tiét mot van ban (Thong tin vin ban, Danh sach vin ban tra 10, y kién
xur ly, xem lich su stra ddi van ban, phan 10 rang ba myc dinh kém van ban “muc phiéu
trinh va ky nhdy” “Muc du thao van ban chinh” “muc van ban li€n quan”, cac nut tinh nang
theo cAu hinh dong nhu “theo doi xur Iy van ban, tao hd so, giao nhiém vu)

- Y/c: Cho phép theo ddi log ctia du thao tir luc tao dén khi van ban phat hanh; kém theo
thong tin cac tdc nhan tham gia vao qua trinh du thao, phat hanh véan ban.
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- Y/c: Cho phép chon xem phan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach

Vin ban di da phat
hanh

Lanh dao co quan,
Trudng, Pho phong,
Chuyén vién

- Y/c: Hién thi danh sach cic van ban gom cac trudng thong tin (STT, s6 ky hiéu, loai van
ban, trich yéu, nguoi tao, ngay tao, hanh dong xtr ly(theo déi xur ly van ban, tao hd so,
giao nhiém vu)

- Y/c: Hién thi chi tiét mot van ban (Thong tin van ban, Danh sach vin ban tra 10, y kién
xtr 1y, xem lich st stra d6i van ban, phan rd rang ba muc dinh kém van ban “muc phiéu
trinh va ky nhay” “Muc du thdo van ban chinh” “muc van ban lién quan”, cac nut tinh nang
theo ciu hinh dong nhu “theo doi xur Iy van ban, tao hd so, giao nhiém vu)

- Y/c: Cho phép theo ddi log ctia du thao tir lic tao dén khi van ban phat hanh; kém theo
thong tin cac tac nhan tham gia vao qua trinh du thao, phat hanh van ban.

- Y/c: Cho phép chon xem phéan trang nhu xem 10, 20, 30, 40, 50 trong 1 list danh sach

- Cho phép xem trang thai da giao nhi€ém vu v6i nhiing van ban da giao nhi¢m vu va xem
duoc danh sach cac nhiém vu da tao

Nghiép vu mé rong van

10 e Van thu
ban di
- Cho phép hién thi danh sach vin ban da phat hanh/dang phat hanh
10,1 Yéu cau cdp nhdt van Vin thir - Cho phép thao tac Cap nhat Vé}’l béfl di da, dang phat hz‘mh’
' ban di - Cho phép dinh keém file, stra d61, bo sung ndi dung trich yeu.
- Cho phép theo ddi trang thai yéu cau cip nhat
- Cho phép hién thi danh sach vin ban da phat hanh/dang phat hanh
loa | Teu cdu thay thé van Vin tha - Cho phép thao tac Thay thé van ban di da, dang phat hanh
' ban di - Cho phép dinh kém file, sura doi, thay thé ndi dung trich yeu.
- Cho phép theo ddi trang thai yéu cau thay thé.
- Cho phép hién thi danh sach vin ban d phat hanh/dang phat hanh.
R N - Cho phép hién ti vin ban di tai nit thao tac trén danh sach don vi lién thong (kém theo
10,3 | Yeu cau thu hoi van ban Vin thu ¥ kién danh sach don vi lién théng duoc chon dé phat hanh.

di

- Cho phép thao tac thu hn yéu cau thu hoi).
- Cho phép theo ddi trang thai yéu cau thu hoi.
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QUAN LY NHIEM
VU

Giao va quan ly nhiém
vu

Giao nhiém vu tir van
ban dén

Lanh dao don vi, lanh
dao phong

Cho phép ngudi ding duoc phan quyén dong thoi giao nhiém vu khi chuyén xir Iy van ban
dén.
- Lay van ban tir module van ban dén ciia QLVB.
- Giao c6 thoi han, khong thoi han.
- Giao nhiém vu don 1¢é cho ca nhan.
- Giao cho 1 don vi hodac nhom don vi.
- Giao thém phdi hop, dé biét, phy trach
- Tich chon loai nhiém vu “S¢ nganh trinh” dé quan ly bdo cao
- C6 thé chon han xur 1y hoac tu dong gan han khi khai tao nhiém vu theo han xtr Iy méc
dinh ctia Loai vin ban twong tng (da dugc cdu hinh tai QLVB).
- Céc thong tin:
+ 1D vian ban &én (bdt budc, lién két xir Iy dir liéu)
+ Tén nhiém vu (bdt budc, mdc dinh tw dién theo trich yéu van ban, cho phép nguoi ding
chinh suwa)
+ Han xtt 1y (bat bugc)
+ Danh sach ngudi xur 1y (bdt buéc it nhdt 1)
+ Danh sach ngudi phdi hop
+ Danh
+ Danh sach nguoi phu trach

sach nguoi de biét

Giao nhiém vu tir van
ban di

Lanh dao don vi, lanh
dao phong, chuyén vién

Cho phép nguoi ding duogc phan quyén giao nhiém vu tir vin ban di.
- LAy van ban tir module vin ban di cia QLVB

- Giao c6 thoi han, khong thoi han.

- Giao nhiém vu don 1é cho ca nhan.

- Giao cho 1 don vi hoac nhom don vi.

- Giao thém phdi hop, dé biét, phy trach
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- Chon han xtr 1y riéng cho tirng nhi¢m vu
- Cho phép chia nhé nhiém vu theo xtr 1y chinh
- Céc thong tin:
+ 1D vian ban di (bdt bude, lién két xir Iy diF liéu)
+ Thoéng tin vin ban di gdm: sb ky hiéu, trich yéu, co quan ban hanh, file vin ban
+ Tén nhiém vu (bat budc, mdc dinh tw dién theo trich yéu vin ban, cho phép nguoi
dung chinh siva)
+ Han xt 1y (bdt bugc)
+ Nhéc han
+ Ngué)n nhiém vu
+ Danh sach nguoi xtr 1y (bat budc it nhat 1)
+ Danh sach ngudi phdi hop
+ Danh sach ngudi dé biét
+ Danh sach nguoi phu trach
+ Danh séch file dinh kém

Giao nhi¢ém vu khong
theo van ban

Lanh dao don vi, lanh
dao phong

Nguoi dung duoc phan quyén giao nhiém vu khong theo vin ban (vi du: nhiém vu theo ké
hoach, nhi¢m vu phat sinh).
- C6 thé phan quyén cho bat ky can bd nao ma tai khoan co quyén giao nhiém vu toi.
- Céc thong tin:

+ Tén nhiém vu (bdt budc)

+ Han xt Iy (bdt budc)

+ Nhic han

+ Nguén nhiém vu

+ Danh sach ngudi xur 1y (bdt budc it nhdt 1)

+ Danh sach ngudi phdi hop

+ Danh sach ngudi dé biét

+ Danh séch nguoi phu trach

+ Danh séch file dinh kém
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. . i Nguoi dung tao nhiém | Stra cac thong tin ctia nhiém vu va cép nhat voi tat ca nguoi tham gia, dac biét néu co sy
4 Stra thong tin nhi¢m vu ; ¥ 2. 1. A N L . s,
vu thay d6i v€ han xtr 1y can thong bao téi cac tai khoan xir 1y.

Nguoi dung tao nhi€ém

Xo6a nhiém vu khdi h¢ thong, ngudi dung néu c6 truy cap url cua nhi€ém vu can thong bdo

> X6a nhigm vy vu nhiém vu khong ton tai.
1T Xir ly nghiép vu
Tai chi tiét nhiém vu & trang thai cho xtr Iy/dang thuc hién, nguoi dung ¢ vai trd xir Iy co
‘ o thé giao nhiém vu xubng cho cip dudi néu duoc cau hinh giao duoc cho ngudi khac.
Giao nhiém vu duge | T\8uY1 dU0C quyen gao | _ ¢ thé nhgp them y kién (tiy chon).
! tiép nhén'ttr cép trén. nhi¢m Eu gl co cau - C6 thé dinh kém file lién quan (tiry chon).
. - Sau khi giao s& chuyén trang thai ddi v6i nguoi giao va ngudi nhan theo cau hinh ludng
(néu cﬁn, mac dinh thuong 1a Pang thyc hién véi nguoi giao va Cho xu 1y voi ngudi nhén)
Sau khi xir Iy nhiém vu, tai chi tiét nhiém vu dang thuc hién, nguoi ding co thé bao céo
(trinh) 1én cép trén dé duoc duyét.
- C6 thé bao cao cho nguoi giao hodc vuot cip, ngudi nhan s& thiy nhiém vu & trang thai
5 Bio c4o nhiém vu 1én | Ngudi ding vai tro cap | Cho duyét, nguoi bao céo s& thdy & Cho phé duyét
cap trén dudi (theo cau hinh) | - C6 thé nhap thém ¥ kién (tiy chon).
- C6 thé dinh kém file két qua (tiy chon).
Ddi v6i nhiém vu cla Uy ban tinh giao s nganh/dia phuong, chi lanh dao don vi hodc
ngudi duoc phin quyén méi c6 chire ning bao céo 1én Uy ban.
s . ) ) .| Tai chi tiét nhiém vu dang thuc hién, nguoi ding c6 thé cip nhat tién do nhiém vu. Noi
3 Cap nhit tién do nhiém Ngu’f",l ding Vfl ! tr\cb cap dung tién do duoc luu vao tién trinh xtr 1y nhiém vu.
vu dudi (theo cau hinh)
Két qua bao céo ciia cap dudi di dam bao > Ngudi ding vao trang thai Chd duyét, > vao
chi tiét nhiém vu dé duyét bao céo ciia cap dudi.
. . . .| - C6 thé nhap y kién (tily chon).
4 Duyét bao cdo tircap | Nguoi ding vai tro cap -Lanh dao danh gia chét lugng nhiém vu gém 4 ndi dung: Xuét sic, Hoan thanh tot, Hoan

dudi

trén (theo cép hinh)

thanh, Khong dat
- Péi voi cap dudi duge duyét, nhiém vu s& chuyén sang trang thai hoan thanh va luu lai
thoi gian bao cao dé xét hoan thanh trude hay sau han xir Iy
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- Nhi¢m vu chua dugc hoan thanh (Ianh dao cudi cung chua duyét) thi van s& hién thi & ca
danh sach qua han néu da vuot thoi gian xir 1y, tuy nhién s& khong anh huong dén danh
gi4 cua cap dudi da duge duyét.

- Khi nguoi duyét 1a nguoi két thic > 1anh dao chi dao > nguoi khoi tao, nhiém vu s€ dugce
hoan thanh cho tit ca ngudi tham gia.

Tra lai bao cao cho cép
dudi (khong duyét)

Ngudi ding vai trd cap
trén (theo cap hinh)

Két qua bao cao cta cAp dudi chua dam bao > Ngudi ding vao trang thai Chd duyét > giao
dién chi tiét nhiém vu dé tra bao céo cua cép dudi.

- C6 thé nhap ¥ kién (c6 thé 1a 1y do tra lai, tuy chon).

- Nhi¢m vu duogc tra lai sé quay vé tai khoan trinh véi trang thai Tu chdi.

Két thic nhiém vu

Nguoi dung vai tro 1anh
dao

Khi nhiém vu vi mét sb 1y do da dugc hoan thanh trudce khi tat ca quy trinh cép dudi bao
c4o 1én dén 1anh dao, Nguoi két thiic hodc Nguoi khoi tao (thuong 1a 1anh dao) duoc quyén
truc tiép Kkét thic (hoan thanh) nhi€ém vu.

- Nhiém vy dugc két thiic s& hoan thanh cho tat ca moi ngudi tham gia quy trinh.

Trao doi y kién

Tat ca ngudi ding

Tat ca can bo tham gia quy trinh c6 thé giri y kién trao ddi xir Iy nhiém vy (khéng phai luu
chuyén giri nhan nhiém vu).

- C6 thé dinh kém file theo mdi ¥ kién (tuy chon)

- C6 thé tra 10i ¥ kién khac (tiy chon)

- C6 thé sap xép danh sach y kién theo thoi gian méi nhat trudc hodc cii nhat trudce

Du thao van ban di tur
nhiém vu dugc giao

Tat ca ngudi ding

- Nhiém vu noi bd: Tai chi tiét nhiém vu can xir Iy, ngudi dung tao du thao vin ban di. Sau
khi 1anh dao ky duyét vin ban, nhiém vu s& dugc chuyén trang thai hoan thanh cho tat ca
moi nguoi tham gia quy trinh.

- Nhiém vy giao tr UBND tinh: Tai chi tiét nhiém vu can xir 1y, nguoi dung tao du thdo van
ban di. Sau khi lanh dao ky duyét vin ban ctia don vi, hé théng dong thoi chuyén van ban cho
van thu don vi va bao cdo két qua nhiém vu cho UBND tinh. Van ban phat hanh ctia don vi
dugc cap nhat vao tién trinh xir ly. Sau khi UBND tinh duyét thi nhiém vu s€ dugc chuyén
trang thai hoan thanh cho don vi va tit ca moi nguoi tham gia quy trinh.

Tao nhiém vu d¢ xuat
kém du thao van ban

Tat ca ngudi ding

Nguoi dung tao nhiém vu dé xuit kém vin ban dy thao, sau khi van ban phat hanh, nhiém
vu tr dong giao dén don vi/ngudi xu ly da gén trong nhi€ém vy

LUU TRU CO QUAN
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I PHAN HE THU
THAP DU LIEU
- Déng bo voi nguén luu trit tai lidu cta hd so, tai liéu ctia mot loai nguén bat ky
- Déng bo voi nguén nguén luwu trix tai lidu cua ho so, tai liéu cua mot loai nguén FTP
Server; SFTP Server; AWS S3; iS3 Compatible
- Tich hop v&i hé thdng quan 1y vin ban V-office; e-office; nén tang s6 hoa tai liéu
- Lap lich dong bo dit liéu dé hé théng dinh ky dong bo dir liéu v6i cac ngudn néu trén
. f)éng bo dit liéu ho so - Thém thu cong dir liéu hd so cong viée theo chuan dinh dang va Can bo xem duoc théng
cong viéc tin co ban cua ho so (Tén, dung luong, dinh dang) va luu trit cac hd so cong viéc vao
CSDL.
- Hé théng ¢6 thé kiém tra duoc tinh hop I¢ cua thong tin, dir licu dau vao trude khi xur ly.
Céc thong tin kiém tra gdm (s6, ngay thang, mi dinh danh, tép tin, dung lugng) da thu
thap. Néu sai dinh dang, hé théng trd thong bao 16i chi
tiét.
PHAN HE SO HOA,
I BOC THONG TIN
DU LIEU DA THU
THAP VE

Céc chirc nang cau hinh
hé thong s6 hoa

- Quan ly danh muc loai thu muc

- Quan 1y truong thong tin cua loai thu muc
- Quan 1y danh muc loai tai liéu

- Quan ly truong thong tin cua loai tai li€u
- CAu hinh tu dong dat tén cho tai licu

- Quan ly danh muc quy trinh xu ly

S6 hoa tai liéu

- S6 hoa hd so luu trir — Quét, nhap metadata va gén file s6 cho ho so, tai liéu
- Quan ly danh sach thu muc

- Tao méi thu muc

- Upload thu muc

- Chinh stra thu muc

- Nhan dang van ban (OCR) toan bd tai li¢u
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- Phan tach tai liéu
- Nhan dién loai tai liéu va trich xuét thong tin
- Xoay trang tu dong trong tai li¢u
- X6a trang trang ty dong trong tai liéu
- Xoa tai liéu trung ty dong trong file tai li€u géc
- Tich hop véi may Scan dé tu dong quét van ban vao hé théng
- Hau kiém phan tach tai liéu

3 Héu kiém tai liéu - Hau kiém xu 1y trang vat 1y tai liéu
- Hau kiém nhan dién ky tu van ban
- Chuyén tai liéu vao kho luu trix

4 | Quan 1y luu tri tai lidu - Tim kiém tai liéu

sau khi s0 hoa - Quan ly danh séch tai liéu theo loai tai li¢u
- Tim kiém thu muc
- PHAN HE QUAN LY
HO SO CONG VIEC
o . . - Cho phép nguoi dung thém, sura, x6a Kho luu triv
I Quan 1y Kho lwu tri Van thu Quan 1y cac thong tin ctia Kho gdm: Tén kho, vi tri lu kho, thoi gian xay dung kho. ..
- Cho phép nguoi dung thém, stra, x6a phong luu trir
L . 5 - Cho phép tao phong luu trir theo cip cha, con

2 Quan Iy Phong luu tri Van thu Quan ly cac thong tin phong luu trit nhu: Tén phong, thoi gian hinh thanh phong, thoi han

bao quan, Kho luu trit. ..
R . . - Cho phép nguoi dung tao, sua, x6a cac hop luu trir thudc cac phong luu trix

3| Quanly Hop luu tri Van thu Quén 1y thdng tin hop luu trir: Tén hop, ma hop, phong hru tri. .

4 Quén ly HO so
- C6 chirc nang cho phép nguoi ding quan 1y toan bo Ho so giri di bao gdm: Tao mdi, tra
ctru, xem chi tiét, chinh sira, x6a, xuat/in danh sach va phan quyén truy cap cho nguoi ding

4.1 Qudn Iy ho so giri di Can bd hodc nhom lién quan..

- C6 chirc ning hd trg nguoi dung quan 1y toan bd quy trinh giri va nhan ho so giri di: tir
nhap thong tin, giri, theo ddi trang thai, chinh stra, tim kiém dén xuét bao cio.
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- C6 chtrc niang cho phép nguoi dung xem, kiém tra va phé duyét Ho so du thao bao gom:
tim kiém, xem chi tiét, tai file, dua ra quyét dinh phé duyét hoac tur chdi kém nhén xét, hé
thong tu dong cép nhat trang thai, giri thong bio két qua dén don vi soan thao.
- C6 chirc nang cho phép ngudi dung thuc hién ky s6 HO so bao gdm: tim kiém, xem va
kiém tra ndi dung, chon thiét bi ky, x4c thuc thong tin, thyc hién ky dién tir va hé thong ty
dong cap nhat trang thai, giri thong bao dén cac bén lién quan.

- C6 chirc ning cho phép ngudi dung theo ddi toan bd ludng xir Iy H6 so gii di — bao
gdm xem so do tién trinh, trang thai timg budc, lich st thay doi, tim kiém theo trang thai,
xuét bao c4o va ciu hinh thong bao nhic tién d6 xur 1y.

- C6 chtrc nang cho phép ngudi dung thay thé hoic cap nhat HS so — bao gdm tim kiém,
chon hd so can thay, tai lén hd so mdi, ghi nhan 1y do thay thé, Iuu lich st cap nhat va Xuét
bao cdo cac ho SO da duoc thay thé.
- C6 chure ning cho phép ngudi ding quan 1y va theo dbi hiéu luc cuia Hd so — bao gdm
tra ctru, cap nhét ngay hiéu luc, thay ddi trang thai, cdu hinh thong bao khi sap hét hiéu lyc
va xuat danh sach theo dinh dang mong mudn.

- C6 chire ning cho phép ngudi dung bo sung, chinh sira va quan 1y ghi cht cho Ho so giri
di — bao gém nhap va luu ghi cht, xem lich str, chinh stra hoac x6a ghi chu, déng thoi hé
théng tu dong ghi nhan lich sir thay doi.

4.2

Cac chirc nang Quan ly
ho so gui dén

Trudng phong, Van thu

- C6 chirc nang cho phép ngudi dung thyuc hién phan cong xir Iy Ho so giri dén— bao gom
tim kiém, xem noi dung, chon c4 nhan hodc don vi dugc giao, nhap chi dao va thoi han,
xac nhan phan cong, dong thoi hé théng tw dong cap nhat trang thai va giri thong bao dén
nguoi dugc giao.

- C6 chtic nang cho phép ngudi ding quan 1y thong tin hd so glri dén — bao gdm tao, ddi
tén, di chuyén, x6a thu muc, tim kiém, phan quyén truy cp va xuat cu trac cdy thu muc
theo dinh dang mong mudn.

- C6 chire nang cho phép ngudi dung quan 1y thong tin giri va nhan Ho so guri dén - bao
gém thém mdi, tra ctru, xem chi tiét, chinh stra, xic nhan da nhén, luu lich st thay ddi va
xuit danh sach theo dinh dang mong muén.
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- C6 chuc nang cho phép nguoi dung theo doi va quan ly luong xi 1y HO6 so gui dén —
bao g@)m xem tién trinh, chi tiét tung budc, cap nhat két qua, tra ctru theo trang thai, xem
lich str, xudt bao c4o va cau hinh canh bao tién do xur 1y.
- Chirc ning cho phép ngudi ding theo ddi va quan Iy cac Ho so tré han xir Iy — bao gdm
théng ké, tra ctru chi tiét, cap nhat ly do tré, gui nhéc nhé xu ly va xuét bao co theo dinh
dang Excel hodc PDF.

5 Chtrc nang quan ly tai - Cho phép nguoi dung thém mdi, chinh stra tai li¢u, tich hgp may scan

ligu Thong tin can quan ly: Loai tai li¢u, so ky hiéu, trich yéu

- C6 chirc ning cap quyén truy cap hd so mat
- C6 chirc nang theo ddi nguoi truy cap hd so mat

6 Quan 1y hd so mat - M3 hoa va giai ma ho so mat
- In va phat hanh hd so mat
- Thu hdi hd so mat da phat hanh
- Quan ly nhiéu dinh dang: PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX, TXT, hinh anh (JPG, PNG,
TIFF)
- Quan 1y metadata: Hé thdng cho phép nguoi dung tao, chinh sira, x6a, tim kiém, kiém tra
— chuén hoa, gén hang loat, nhap va xuét metadata cho tai liéu.
- Hop nhét dir liéu da ngudn: loai bo phén tan va tring ldp, dam bao moi bo phan trong to
chure truy cap cung mot phién ban thong tin.
- T6 chtc va quan 1y tai liéu theo cdu triic logic, linh hoat va pht hop véi dac thi nghiép

7 Quan 1y va luu trir div .

lidu

- Phan loai theo nghi¢p vu tra ctru tir cac hé théng tich hop: dya trén co ciu td chuc, linh
vuc, loai hinh hoac thoi gian

- Gan nhén (Tagging) & tir khoa: HS tro tim kiém ning cao, két hop nhiéu tiéu chi.

- Cho phép tim kiém toan van (Full-text Search) v6i chi muc t6i wu cho tiéng Viét va tiéng
Anbh.

- C6 chiic nang tao bd loc da tiéu chi: loai HO so, ngay tao, tac gid, don vi, trang thai phé
duyét.
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- Cho phép tim kiém ngit nghia (Semantic Search) bang Al dé hiéu ngit canh va y dinh tim
kiém, khong chi khép tir khoa.

- Cho phép Truy van phan tich dir liéu Hd so: théng ké s6 lugng theo nam, phat hién xu
hudng tir khoa, ddnh gia tan sudt sir dung tai liéu

Quan ly vong doi dir
liéu

- Hé thong cho phép quan 1y toan bd vong doi tai liéu: tiép nhan, tién xir 1y, phan loai —
gan nhin, khai thac, theo ddi thoi han, luu trir hodc hily khi hét han va hién thi lich st tai
lidu.

- Chuyén ho so sang ving luu trit

Chia sé tai liéu luu trir
vinh vién vé h¢ thong
lIvu trir lich st tinh

- API RESTful/GraphQL: HO tro trao ddi dir liéu hai chiéu véi hé théng nghiép vu.

- D@)ng bd dir li€u: theo thoi gian thuc (real-time) hoac lich dinh ky tuy nhu cau

- Tich hop BI Tools & Big Data: phuc vu phén tich nang cao, truc quan héa dir li¢u va khai
théc gia tri an

10

Quan 1y luu trix lich str
tai don vi

- Hé thdong cho phép nguoi ding quan 1y phong, hop, cip, hd so voi cac chiic ning thém
moéi, chinh stra, x6a va xem danh sach.

- Hé théng cho phép ngudi dung tim kiém, chon va chuyén mét hodc nhiéu hd so tir hé
théng tac nghiép sang phong luu trit, ddng thoi cap nhat trang thai va luu nhat ky thao tac.
- H{ trg Tim kiém va tra ctru hd so luu trit — Theo ma phong, ma hd so, tir khoa, thoi gian,
loai tai liéu khi duoc phan quyén

- Hé thdng cho phép ngudi dung chinh sira thong tin, metadata va trang thai hd so luu tri,
luou thay d6i vao co sé di¥ liéu va ghi nhat ky thao tac.
- Khai thac ho so: Hé théng cho phép nguoi dung tim kiém, xem, tai, in, tra ctru phién ban,
va ghi chti hd so luu trit theo phan quyén, dong thoi ghi nhat ky moi thao tac khai thac.

- Hé thdng cho phép ngudi dung 1ap, ra soat, xac nhan va xuat danh muc ho so hét thoi
han bao quan, dong thoi luu vét giri va trang thai xét duyét tiéu huy.

- Hé théng cho phép nguoi dung 1ap, ra soat, xac nhan va xudt danh muc hd so luu trit vinh
vién, dong thoi gan nhan bao quan lau dai va luu vét giri cho tham dinh.

- Ghi nhat ky thao tac trén hd so — Luu lich st truy cdp, chinh stra, khai thac hd so bao
gém xem, chinh stra, tdi, in, x6a hodc thay ddi trang thai, déng thoi cho phép tra ctru lich
su theo nguoi dung, thoi gian va hanh dong.
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- H¢ thong cho phép nguodi dung thong ké va phan loai ho so luu trir theo thoi gian, loai va
tinh trang, hién thi béo céo chi tiét hodc biéu do truc quan, déng thoi xuét ra file Excel/PDF.
v | BAOCAOTHONG
KE

Bio céo téng hop ho so

Heé thong cho phép tong hop va hién thi:
o - Téng s6 hd so di thu thap, s6 hoa, xtr 1y, luu trir.
e -S4 luong ho so giri di, ho so guri dén theo ky bao céo.

! cong viéc e - Ty 1& hd so da hoan thanh, dang xir 1y, qua han.
e - Phan loai theo nam, quy, thang hodc theo khoang thoi gian tuy chon.
- So sanh sd liéu gitra cac ky bao cdo.
Heé thong cho phép theo ddi va thong ké:
o - Tién d6 xir Iy hd so theo timg budc trong ludng cong viéc (workflow).
) Théng ké tién do xir Iy e - Thoi gian xtr 1y trung binh theo loai hé so.
ho so e - S0 lugng ho so tré han theo don vi/ca nhan.
e - Ty I¢ hoan thanh dung han.
- Canh bao hd so sip dén han hodc qua han.
Hé théng cung cap bao cdo theo:
, ., e - Phong ban/don vi.
3 Thong ké the,:0 co cau to e - Cénhan xi Iy.
churc - A
e - Linh vyc nghiép vu.
- Loai tai liéu hodc loai hd so.
Hé théng cho phép:
e - Tra ciru va xuat bao cdo chi tiét tirng hd so.
N e - Xem lich st xur ly, lich str chinh stra, lich sur truy cép.
4 Béo cdo chi tiét ho so x A LA Teden AT 1iA
e - Thong ké phién ban tai li¢u.
- Xuét danh sach ho so theo b loc da tiéu chi (loai hd so, ngay tao, tac gia, trang thai phé
duyét, thoi han bao quan...).
5 B4o céo hd so qua han H¢ thong cho phép:

va sap het hiéu luc

- Lap danh sach hé so qua han xt 1y.
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- Thong ké hd so sap hét hiéu luc.

- Théng ké hd so hét thoi han bao quén.

- Theo déi trang thai dé xuét tiéu hily hodc chuyén luu trit vinh vién.
- Xuét bao cdo phuc vu kiém tra, thanh tra, danh gia ndi bo.

Béo céo luu trir va vong
doi tai li¢u

Heé thong cho phép thong keé:

- S6 lugng ho so theo thdi han bao quan (ngan han, dai han, vinh vién).
- S6 luong ho so di chuyén sang luu trit lich si.

- S6 lwong ho so da tiéu huy theo quyét dinh.

- Tinh trang phan bo theo phéng, hop, kho luu trit.

- Dung lugng luu trit theo tirng loai tai liéu va thoi gian.
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